§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady zamieszczania Opinii Uzytkownikdw na temat
produktow bedacych w ofercie strony internetowej eldago.pl oraz podstron do niej
nalezgcych (sklep.eldago.pl, kursy.eldago.pl), prowadzonym przez ELDAGO SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Fabryczna 12, 43-100 Tychy, REGON:
522015144, NIP: 6462996391, numer KRS: 0000971265, zwanym dalej ELDAGO.

ELDAGO doktada wszelkich staran, by Opinia pochodzita od Uzytkownikéw, ktérzy
rzeczywiscie nabyli produkt. W tym celu przeprowadza weryfikacje prawdziwosci
wypowiedzi w oparciu o podane przez Uzytkownika dane (imie i nazwisko, adres e-
mail, numer zamodwienia). Moze tez kierowac prosbe o Opinie za pomocg wiadomosci
e-mail wystang bezposrednio do Uzytkownika, ktory korzystat z catosci lub czesci

produktu/éw dostepnych na stronach internetowych ELDAGO.

Uzytkownik przesytajgc do ELDAGO Opinie dotyczgcg produktu/éw akceptuje i wyraza

zgode na przestrzeganie zasad niniejszego regulaminu.

Opinig Uzytkownika jest fragment lub catos¢ informacji (wypowiedzi) przestany przez
niego za pomocg dowolnego kanatu komunikacyjnego, $cisle powigzany z jego

subiektywnym spojrzeniem na przedmiot wypowiedzi.

Wystawiona Opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

§ 2 Zasady publikowania Opinii

Aby Opinia mogta by¢ opublikowana powinna byé napisana w jezyku polskim, z

zachowaniem obowigzujgcych zasad poprawnej polszczyzny.

Publikowane wypowiedzi sg subiektywnymi Opiniami Uzytkownikéw, ELDAGO nie

ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ich tresé.

W celu opublikowania Opinii Uzytkownik powinien podac¢ prawidtowe dane, tj. adres

e-mail (niewidoczny dla innych Uzytkownikéw serwisu) i dowolne oznaczenie



Uzytkownika (imie i nazwisko, pseudonim). Powyzsze dane mogg zosta¢ wykorzystane

w celu weryfikacji prawdziwosci wypowiedzi.

Uzytkownik oswiadcza, ze jego wypowiedZ nie narusza obowigzujgcych przepiséw
prawa, ani praw osob trzecich. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje

wypowiedzi.

ELDAGO nie redaguje Opinii zamieszczanych przez Uzytkownikdéw, ale zastrzega sobie

prawo do ich odrzucenia (usuniecia), w szczegdlnosci, gdy:

naruszajg obowigzujgce przepisy w prawie polskim i miedzynarodowym,

zawierajg tresci powszechnie uwazane za wulgarne, obrazajgce innych, propagujgce

przemoc, obrazajgce uczucia religijne lub dobre obyczaje,

zawierajg tresci o charakterze spamu, reklamowe lub inne tresci o charakterze
komercyjnym, odnosniki do innych stron i sklepédw internetowych (nienalezgcych do

ELDAGO),

zwierajg dane osobowe, teleadresowe, adresy mailowe, itp.,

naruszajg prawa patentowe, autorskie, tajemnice handlowe oraz inne prawa wtasnosci

intelektualnej,

nie dotyczg w catosci lub czesci opiniowanego produktu,

nie majg wartos$ci merytorycznej,

zawierajg fragmenty tresci z réznych zrédet, sg w catosci lub czesci kopig Opinii innych

0sob,

sg wytgcznie opisem opiniowanego produktu,

nie zawierajg polskich znakéw, napisane sg niezgodnie z zasadami polskiej pisowni i

gramatyki,

w catosci pisane sg wersalikami (duzymi literami).



Ocena Klientéw dla produktu to srednia wyliczona na podstawie indywidualnych ocen

Klientow.

§ 3 Prawa autorskie

Uzytkownik udziela nieograniczonej w czasie licencji na nieodptatne korzystanie,
rozpowszechnianie, publikowanie, kopiowanie i modyfikowanie oraz dystrybucje

Opinii i Wypowiedzi przestanych do ELDAGO.
W ramach udzielonej licencji ELDAGO otrzymuje prawo do:

rozpowszechniania Opinii przez publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet),

publiczne wyswietlenie i republikacje,

utrwalanie i zwielokrotnianie Opinii - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
Opinii, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika

cyfrows.

W ramach udzielonej licencji autor wyraza zgode na wykorzystywanie Opinii w catosci
lub dowolnych czesciach, udzielanie sublicencji osobom trzecim i wykorzystywanie w
celu promocji i reklamy. Jednoczesnie autor udzielajac licencji, zapewnia ELDAGO, ze
wypowied? jest autorska oraz jest wynikiem wtasnej intelektualnej pracy Uzytkownika
oraz nie narusza praw autorskich oséb trzecich. W przypadku nieprawdziwosci
powyzszych o$wiadczen Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich za

naruszenie ich praw.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace Opinii mozna sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres kursy@eldago.pl lub pisemnie na adres spotki (wskazany w § 1 pkt. 1).



Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji jak najwigcej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnos$ci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skuteczno$é reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu

reklamaciji.

Ustosunkowanie sie¢ do reklamacji przez Organizatora nastgpuje niezwfocznie, nie

pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

§ 5 Postanowienia koncowe

ELDAGO zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem zamieszczajgcym Opinie

pod podanym adresem e-mail.

ELDAGO zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Regulamin

wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej.

Prawem wtasciwym dla Programu Opinii jest prawo polskie i jezyk polski.



